TPLASTsA

F1-1P-03/1
PROTOKOL REKLAMACYJNY
1. Data wystawienia ProtOKOIU. ... ..ot e
2. Nazwa firmy / adres zgtaszajacego reklamacje:
3. Dane kontaktowe (e-mail, nr telefOntr) ...........oieitii i,
4. Dowdd zakupu (np. nr faktury, wydania tOWart, iP.) ......oueerireriiniiterte ettt
5. Dane dotyczace reklamowanego wyrobu:
Rodzaj reklamacji”
. . . . . L Uszkodzenia
Nazwa produktu llosé Nr partii Nadwyzka | Niedobdr | Jakosé i
mechaniczne

*) zaznaczy¢ ,,x”” w rubryce okreslajacej rodzaj reklamacji

6. Przyczyna reklamaciji:

Data i podpis
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TPLASTsA

KLAUZULA INFORMACYJINA DLA OSOBY SKLADAJACEJ REKLAMACIE (zgodna z art. 13 RODO)

1. Administrator Danych: Administratorem Twoich danych osobowych jest TT Plast S.A. z siedziba:
Targowisko 476; 32-015 Ktaj / e-mail: reklamacje@ttplast.com / telefon: 539 140 204 /www.ttplast.com.

2. Celi podstawa przetwarzania danych: Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia i obstugi
ztozonej przez Pana/Panig reklamacje, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego
na nalezytym rozpatrzeniu i obstudze Pana/Pani roszczen (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO). Jezeli w zgloszeniu reklamacyjnym podane
zostang Pan/Pani osobowe dotyczace zdrowia wowczas bedziemy je przetwarza¢ na podstawie art. 9 ust. 2 lit. )
RODO.

3. Odbiorcy danych: Pana/Pani dane mozemy przekazaé wylacznie:

- podmiotom przetwarzajacym - ktérym zlecimy czynno$ci wymagajace przetwarzania danych,
- podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiazujacego prawa.

4. Okres przechowywania danych: Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane wylacznie przez okres
i w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania.

5. Twoje Uprawnienia: Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na podstawie naszego
uzasadnionego interesu. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
ma Pan/Pani rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dobrowolno$¢ podania danych: Podanie przez Pana/Panig dane sg dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji
wyzej wskazanego celu, konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.
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