TPLASTsA

REGULAMIN REKLAMACII

Zasady sktadania reklamacji, zgtaszania niezgodnosci w dostawie, zwrotu oraz wymiany towaréw
definiujg postepowanie klienta (Kupujgcego) oraz firmy TT PLAST S.A. z siedzibg w Targowisku 476
(dalej jako Gwarant) w przypadku, gdy pomimo wszelkich staran dokonanych przez w/w firme
w dazeniu do zachowania najwyzsze] jakosci produktdw pojawi sie po stronie nabywcy uzasadniony
powdd do zgtoszenia reklamacji.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Reklamacje (jakosciowe i rzeczowe) nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres mailowy
reklamacje@ttplast.com.

2. Zgtoszenie klienta powinno zawierac:

e oznaczenie wyrobu (nazwa lub numer katalogowy)

e ilos¢ (podana w metrach lub sztukach)

e skan dokumentu wysytkowego (WZRO/ WZRC) zawierajgcy podpis kierowcy potwierdzajgcy
niezgodnosci lub w uzasadnionych przypadkach sam numer dokumentu (wysytki na
paletach, reklamacje jakosciowe),

e w przypadku reklamac;ji jakosciowej opis wady i/lub zdjecia pokazujgce wade,

3. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wysytane jest niezwtocznie po uzyskaniu niezbednych
informacji (wyzej wymienionych) wraz z indywidualnym numerem zgtoszenia.

4. Przyjecie zgtoszenia nie jest jednoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem. Informacja
o zakonczeniu postepowaniu reklamacyjnego wysytana jest w osobnej wiadomosci.

5. Zgtoszenia w zaleznosci od charakteru niezgodnosci traktowane sg jako:

¢ reklamacje rzeczowe (ilosciowe) - niezgodnosci dotyczace ilosci i rodzaju dostarczonego
towaru wzgledem dokumentu dostawy lub zamdwienia. Doktadny sposdb postepowania
okresla paragraf 2 niniejszego regulaminu.

¢ reklamacje jakosciowe - wyroby z wadg co oznacza zmiane cech towaru, ktéra zaistniata
z przyczyn zaleznych od producenta, poprzez uzycie nieodpowiedniego lub ztej jakosci
materiatu, niewtasciwej technologii lub ztego rozwigzania konstrukcyjnego. Doktadny opis
zasad tego typu reklamacji zostat opisany w paragrafie 3.

6. Firma TT PLAST S.A. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od
daty jej zgtoszenia. W przypadku pojawienia sie przyczyn niezaleznych w szczegdélnosci
koniecznosci uzyskania opinii do podmiotdw zewnetrznych, termin ten moze sie wydtuzy¢
maksymalnie do 30 dni roboczych.

7. Dla wyrobdw zwracanych do firmy TT PLAST S.A. wystawiana jest karta zwrotu.
§2. Reklamacje rzeczowe (ilosSciowe)

1. Reklamacje ilosciowe w dokonanej dostawie, winny by¢ stwierdzone przy odbiorze dostawy
i zgtaszane zgodnie z §1 niniejszego regulaminu najpdzniej pierwszego dnia roboczego po dniu
dostawy.

W sytuacji dostarczenia towaru przez firme TT PLAST S.A. na paletach EURO lub przemystowych
i trudnosci ze sprawdzeniem towaru lub zgtoszenia reklamacji w chwili jej otrzymania,
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Kupujacemu przystuguje termin zgtoszenia reklamacji w dokonanej dostawie do 3 dni od daty
otrzymania dostawy (lub zgodnie z zapisami uméw handlowych).

2. Stwierdzenie rozbieznosci ilosciowych lub rodzaju wyrobu powinno by¢ opatrzone czytelnym
podpis kierowcy dostarczajgcego towar oraz osoby upowaznionej do odbioru towaru po stronie
Kupujacego. Fakt ten moze by¢ sporzadzony na dokumentach dostawy (WZRO) lub na
wewnetrznym dokumencie klienta.

3. W przypadku odmowy spisania protokotu reklamacyjnego przez osobe dostarczajgcg towar
(kierowce) nalezy spisa¢ dane osobowe pracownika firmy przewozowej (kierowcy) — imie,
nazwisko, nazwe firmy przewozowej oraz niezwtocznie przekazaé tg informacje osobie
odpowiedzialnej za zgtoszenia reklamacyjne po stronie firmy TT PLAST S.A.

4. W przypadku braku zgtoszenia reklamacji rzeczowej w wyznaczonym terminie na piSmie (droga
mailowg) uwaza sie, ze Kupujacy zaakceptowat dostawe w catosci, a kwota wskazana na fakturze
sprzedazy, jest wymagalna w ustalonym terminie ptatnosci, takze w przypadku nie dostarczenia
do firmy TT PLAST S.A. informacji, o ktérych mowa w §2 - droga reklamacji dla Kupujacego
zostanie zamknieta.

§3. Reklamacje jakosciowe

1. Firma TT PLAST S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru zalezne od producenta w okresie
gwarancji towaru przez okres 1 roku, liczac od daty dostawy towaru (w uzasadnionych
przypadkach inwestycyjnych na okreslone grupy produktowe zgodnie z pisemnymi ustaleniami
obu Stron).

2. Reklamacje jakosciowq nalezy zgtosi¢ najpdiniej do 7 dni od daty jej wykrycia.

3. Zakres odpowiedzialnosci firmy TT PLAST S.A. obejmuje: zwrot ceny zakupu lub wymiane towaru
wadliwego z przyczyn zaleznych od producenta na koszt producenta w terminie do 21 dni
roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji. Uprawnienie do zwrotu ceny zakupu przystuguje, tylko
o ile firma TT PLAST S.A. nie dysponuje towarem niewadliwym, ktéry moze by¢ dostarczony
Kupujacemu w zamian za towar wadliwy.

4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru, ktdre powstaty z przyczyn niezaleznych
od producenta, tj. w szczegdlnosci spowodowane:

e uszkodzeniami mechanicznymi, np. niewfasciwym transportem, zatadunkiem czy
roztadunkiem,

e niewtasciwym sposobem sktadowania/ przechowywania (tj. wptyw czynnikéw
atmosferycznych, zanieczyszczen, wilgoci, itp.),

e uszkodzeniami powstatymi w wyniku dziatania osdb trzecich,

e uszkodzeniami powstatymi w wyniku nieprawidtowego instalowania lub eksploatacji,

e uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem lub dopuszczeniem,

e dokonywaniem instalacji i napraw przez nieupowaznione osoby,

e nieprzestrzeganiem warunkow gwarancji dla danej grupy wyrobow,

e naturalnej degradacji tworzywa, na ktdére Producent nie ma wptywu i ktdrym nie jest w
stanie w zaden sposéb zapobiec, bedgcych nastepstwem zmian parametrow
wytrzymatosciowych spowodowanych ciggtym, dtugoletnim naciskiem na rure po zakopaniu
w ziemi i/lub oddziatywaniem promieniowania UV.

e dziataniem sit wyzszych.
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e nieprzestrzegania instrukcji-transportu, przemieszczania i sktadowania rur

e niestosowania sie do zalecen instrukcji —,,instrukcja montazu rur ci$nieniowych”,

e niezastosowaniem sie do projektu technicznego, opracowanego dla okreslonego obiektu
z uwzglednieniem polskich norm i przepiséw techniczno-budowlanych,

e niewtasciwym doborem techniki uktadania do warunkdw gruntu,

Stosowne instrukcje i wytyczne dostepne sg do pobrania na stronie internetowej Producenta:
www.ttplast.com.

5. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji w uzasadnionych przypadkach jest wczesniejszy zwrot
towaru wadliwego, w celu dokonania przez Producenta oceny istnienia przyczyny powstania
wady.

6. Podstawg do wymiany towaru na nowy lub zwrotu ceny zakupu jest wczesniejszy zwrot
wadliwego towaru.

8§4. Postanowienia koncowe

1. W zwigzku z udzielong gwarancjg strony wytgczajg stosowanie przepiséw o rekojmi.

W przypadku niezastosowania sie do powyzszych zalecen gwarancja traci swa waznos¢.

3. Zasady zawarte w niniejszym regulaminie mogg zosta¢ zmienione za obopdlng zgodg w umowie
handlowej z klientem.

4. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty reklamacyjne
i transportowe poniesione przez producenta ma obowigzek pokry¢ Zgtaszajacy reklamacje,
w terminie do 7 dni od daty wystawienia faktury VAT.

N

Dokumenty zwigzane:

e Instrukcja — Transport, przemieszczanie i sktadowanie rur produkcji firmy TT PLAST S.A.
e Instrukcja montazu rur cisnieniowych
e Karta zwrotu towaru,

Dokumenty dostepne sq do pobrania na stronie internetowej Producenta:
www.ttplast.com
w zaktadce: ,,Do pobrania”.
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