TPLASTsA

REGULAMIN REKLAMACII

Zawiera zasady postepowania pomiedzy klientem (dalej: Kupujgcy) a TT PLAST S.A. (dalej: Gwarant lub
Producent) w przypadku stwierdzenia: niezgodnosci ilosciowych lub jakosciowych w dostawach. Celem
regulaminu jest zapewnienie transparentnosci oraz sprawiedliwosci w przypadku, gdy po stronie
Kupujacego pojawi sie uzasadniony powéd do zgtoszenia.

Firma TT PLAST S.A. podejmuje wszelkie starania, aby dostarczaé¢ produkty o najwyzszej jakosci oraz
jak najszybciej reagowaé na wszelkie zgtoszenia dotyczace towardw i dostaw.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Zgtoszenia (jakosciowe i rzeczowe) nalezy zgtasza¢ na adres mailowy: reklamacje@ttplast.com.

2. Zgtoszenie powinno zawierad:

e okreslenie Kupujacego,

e wskazanie adresu e-mail Kupujgcego do korespondencji oraz nr telefonu kontaktowego
Kupujgcego,

e oznaczenie towaru (nazwa lub numer katalogowy),

e ilos¢ (podana w metrach lub sztukach),

e skan dokumentu wysytkowego (WZRO/ WZRC), zawierajgcy podpis kierowcy,
potwierdzajgcy niezgodnosci lub w uzasadnionych przypadkach sam numer dokumentu
(wysytki na paletach, reklamacje jakosciowe),

e w przypadku reklamacji rzeczowej (iloSciowej), gdzie przedmiotem zgtoszenia jest brak
ilosSciowy — wskazanie czy Kupujacy chce skorzystac z prawa odstgpienia od umowy w
zakresie zgtoszonych brakoéw ilosciowych,

¢ w przypadku reklamacji rzeczowej (ilosciowej), gdzie przedmiotem zgtoszenia jest nadwyzka
towaru lub niezgodnos¢ towaru z umowg — wskazanie czy Kupujacy chce zatrzymac
nadwyzke lub towar niezgodny z umowa,

e w przypadku reklamacji jakosciowej - opis wady, zdjecia pokazujgce wade oraz zdjecia metki
i/lub nadruku na wyrobie.

3. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wysytane jest niezwtocznie na adres e-mail wskazany przez
Kupujgcego w zgtoszeniu, po uzyskaniu niezbednych informacji (wyzej wymienionych) wraz z
indywidualnym numerem zgtoszenia.

4. Przyjecie zgtoszenia nie jest jednoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem. Informacja
o sposobie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego wysytana jest w osobnej wiadomosci.

5. Zgtoszenia w zaleznosci od charakteru niezgodnosci traktowane sg jako:

¢ reklamacje rzeczowe (ilosciowe) - niezgodnosci dotyczace ilosci i rodzaju dostarczonego
towaru wzgledem zawartej umowy. Dokftadny sposdb postepowania okresla paragraf 2
niniejszego regulaminu.

¢ reklamacje jakosciowe - towary z wadg co oznacza zmiane cech/wtasciwosci, ktéra zaistniata
z przyczyn zaleznych od Producenta, poprzez uzycie nieodpowiedniego lub ztej jakosci
materiatu, niewtfasciwej technologii lub ztego rozwigzania konstrukcyjnego. Szczegoty
rozpatrywania tego typu zgtoszen zawarto w § 3.

6. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od daty jej
zgtoszenia, z zastrzezeniem tresci ostatniego zdania niniejszego ustepu. W przypadku pojawienia
sie przyczyn niezaleznych w szczegdlnosci koniecznosci uzyskania opinii od podmiotéw
zewnetrznych lub wyniku badan laboratoryjnych, termin ten moze sie wydtuzyé maksymalnie do
30 dni roboczych od momentu pobrania prébki towaru, ktérego dotyczy reklamacja. Celem
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usuniecia wszelkich watpliwosci wskazuje sie, iz w przypadku gdy Kupujacy nie nabyt towaru
bezposrednio od Producenta, a zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2 powyze] jest dokonywane
za posrednictwem sprzedawcy, od ktdrego towar zostat nabyty, termin, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym liczony jest od dnia otrzymania przez Gwaranta od rzeczonego sprzedawcy, zgtoszenia
Kupujacego.

7. Dla wyrobdw zwracanych do Producenta wystawiana jest karta zwrotu, na ktérej Kupujacy
potwierdza wydanie towaru do zwrotu

8. Firma TT PLAST S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru zalezne od Producenta w okresie
gwarancji przez okres 24 miesiecy, liczgc od daty dostawy towaru

§2. Reklamacje rzeczowe (ilosciowe)

1. Reklamacje ilosciowe w dokonanej dostawie, winny by¢ stwierdzone przy odbiorze dostawy
i zgtaszane zgodnie z §1 niniejszego regulaminu najpdzniej pierwszego dnia roboczego po dniu
dostawy.

W sytuacji dostarczenia towaru przez Producenta na paletach (EURO Ilub przemystowe)
Kupujacemu przystuguje termin zgtoszenia reklamacji w dokonanej dostawie do 3 dni od daty
otrzymania dostawy (lub zgodnie z zapisami umdéw handlowych).

2. Stwierdzenie rozbieznosci ilosciowych lub rodzaju towaru powinno byé opatrzone czytelnym
podpisem kierowcy realizujgcego dostawe oraz osoby upowaznionej do odbioru towaru po stronie
Kupujacego. Fakt ten moze by¢ sporzagdzony na dokumentach dostawy (WZ) lub na wewnetrznym
dokumencie Kupujgcego.

3. W przypadku odmowy spisania protokotu reklamacyjnego przez osobe dostarczajgcy towar
(kierowce) nalezy spisa¢ dane osobowe pracownika firmy przewozowej (kierowcy) — imie,
nazwisko, nazwe firmy przewozowej oraz niezwtocznie przekazac tg informacje na adres mailowy
reklamacje@ttplast.com.

4. W przypadku braku zgtoszenia reklamacji rzeczowej w wyznaczonym terminie uwaza sie, ze
Kupujacy zaakceptowat dostawe w catosci, a kwota wskazana na fakturze sprzedazy, jest
wymagalna w ustalonym terminie ptatnosci Takze w przypadku nie dostarczenia do firmy TT PLAST
S.A. kompletu informacji, o ktérych mowa w §1 ust.2 zgtoszenia nie bedg rozpatrywane.

5. Tryb postepowania w przypadku zasadnych zgtoszen reklamacyjnych rzeczowych (ilosciowych) :

a) w przypadku brakow ilosSciowych - korekta faktury VAT w zakresie stwierdzonych brakdw,
dostawa brakujacej ilosci towaru w oparciu o nowo wystawiong przez Producenta i
doreczong Kupujgcemu fakture VAT,

b) w przypadku nadwyzki ilosSciowej - Kupujgcy odsyta nadwyzke towaru do miejsca
wskazanego przez Gwaranta. Kupujacy jest jednak uprawniony do ztozenia Gwarantowi
oswiadczenia, ze wyraza wole nabycia nadwyzki towaru. Woéwczas Gwarant wystawi
Kupujacemu fakture VAT na nadwyzke towaru, zgodnie z obowigzujgcymi u Gwaranta
cenami, a Kupujacy zobowigzany jest do jej optacenia w terminie wskazanym w fakturze,

c) w przypadku niezgodnosci rodzaju dostarczonego towaru wzgledem zawartej umowy -
Kupujacy odsyfa niezgodny z umowg towar do miejsca wskazanego przez Gwaranta.
Gwarant wystawi fakture korygujgcg dotyczgcg towaru niezgodnego z umowg oraz
dostarczy Kupujgcemu towar zgodny z umowg, wystawiajgc w tym celu nowa fakture VAT.
Kupujacy jest jednak uprawniony do ztozenia Gwarantowi oswiadczenia, ze niezaleznie od
zgtoszonego zgdania dostarczenia towaru zgodnego z umowa, pozostawia u siebie towar
niezgodny z umowa.

W przypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu drugim
powyzej, Gwarant nie odbiera towaru niezgodnego z umowag, a jednoczesnie dostarcza
towar zgodny z umowa wraz z odrebng fakturg VAT obejmujgca wytgcznie ten towar.
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6. W przypadku brakéw ilosciowych Kupujgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w zakresie
stwierdzonych brakdw ilosciowych.

§3. Reklamacje jakosciowe

1. Reklamacje jakosciowa nalezy zgtosi¢ najpdzniej do 7 dni od daty jej wykrycia. Celem usuniecia
wszelkich watpliwosci wskazuje sie, iz w przypadku, gdy Kupujacy nie nabyt towaru bezposrednio
od Producenta, a zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2 powyzej jest dokonywane za
posrednictwem sprzedawcy, od ktdrego towar zostat nabyty, termin, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym uwaza sie za zachowany, jezeli w tym terminie reklamacja jakosciowa zostanie
zgtoszona przez Kupujacego do jego bezposredniego sprzedawcy.

2. Zakres odpowiedzialnosci firmy TT PLAST S.A. obejmuje: zwrot ceny zakupu lub wymiane towaru
wadliwego z przyczyn zaleznych od Producenta, na koszt Producenta, w terminie do 21 dni
roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji. Uprawnienie do zwrotu ceny zakupu przystuguje, tylko
o ile firma TT PLAST S.A. nie dysponuje towarem niewadliwym, ktdry moze by¢ dostarczony
Kupujacemu w zamian za towar wadliwy.

3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru, ktére powstaty z przyczyn niezaleznych
od Producenta, tj. w szczegblnosci spowodowane:

wszelkimi uszkodzeniami mechanicznymi, w tym powstatymi wskutek np. niewtasciwego
transportu, zatadunku badz roztadunku,

niewtasciwym sposobem sktadowania/ przechowywania (tj. wptyw czynnikéw
atmosferycznych, zanieczyszczen, wilgoci, itp.),

uszkodzeniami powstatymi w wyniku dziatania oséb trzecich,

uszkodzeniami powstatymi w wyniku nieprawidtowego instalowania lub eksploatacji,
uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem lub dopuszczeniem,

dokonywaniem instalacji i napraw przez nieupowaznione osoby,

nieprzestrzeganiem warunkdéw gwarancji dla danej grupy wyrobdw,

naturalnej degradacji tworzywa, na ktére Producent nie ma wptywu i ktdrym nie jest w stanie
w zaden sposéb zapobiec, bedacych nastepstwem zmian parametréw, wytrzymatosciowych
spowodowanych ciggtym, dtugoletnim naciskiem na rure po zakopaniu w ziemi i/lub
oddziatywaniem promieniowania UV,

dziataniem sit wyzszych,

nieprzestrzeganiem instrukcji i wytycznych Producenta, np. instrukcji-transportu,
przemieszczania i sktadowania rur, instrukcji montazu rur cisnieniowych,

niezastosowaniem sie do projektu technicznego, opracowanego dla okreslonego obiektu

z uwzglednieniem polskich norm i przepiséw techniczno-budowlanych,

niewtasciwym doborem techniki uktadania do warunkdéw gruntu

niestosowaniem sie do obowigzujgcych norm, w tym norm technicznych, zasad sztuki
budowlanej czy tez innych norm branzowych.

Stosowne instrukcje i wytyczne dostepne sg do pobrania na stronie internetowej Producenta:
www.ttplast.com.

4. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji w uzasadnionych przypadkach jest wczesniejszy zwrot
towaru wadliwego, w celu dokonania przez Producenta oceny istnienia przyczyny powstania wady.

5. Podstawg do wymiany towaru na nowy lub zwrotu ceny zakupu jest wczesniejszy zwrot wadliwego
towaru.
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§4. Specjalne warunki gwarancji jakosciowych

1. Zmiana warunkéw niniejszego regulaminu mozliwa jest za obopdlng zgoda przez podpisanie
osobnej umowy.

2. Zmianie moze ulec okres obowigzywania okresu gwarancyjnego jak i szczegétowe warunki samej
realizacji gwarancji.

3. Woydtuzenie okresu gwarancji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzkédw stosowania Instrukcja —
Transport, przemieszczanie i sktadowanie rur produkcji firmy TT PLAST S.A, ktorej przestrzeganie
gwarantuje zachowanie wiasciwosci wyrobu.

§5. Postanowienia koncowe

4. W zwiazku z udzielong gwarancjg strony wyfaczajg stosowanie przepiséw o rekojmi.

5. W przypadku niezastosowania sie do zalecerl okreslonych w niniejszym regulaminie gwarancja
traci swg waznosc.

6. Zasady zawarte w niniejszym regulaminie mogg zostaé zmienione za obopdlng zgoda w umowie
handlowej z Kupujacym

7. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty reklamacyjne
i transportowe poniesione przez Producenta ma obowigzek pokryé zgtaszajgcy reklamacje,
Kupujacy, w terminie do 7 dni od daty wystawienia faktury VAT.

8. Gwarancja jest udzielana zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych niniejszg kartg gwarancyjng
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne witasciwe przepisy prawa
polskiego.

9. Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

Dokumenty zwigzane:

e Instrukcja — Transport, przemieszczanie i sktadowanie rur produkcji firmy TT PLAST S.A.
e Instrukcja montazu rur cisnieniowych
e Karta zwrotu towaru

Dokumenty dostepne sq do pobrania na stronie internetowej Producenta:
www.ttplast.com
w zaktadce: ,,Do pobrania”.

Wyd. 4 wazne od 01.11.2025
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